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allegato 5c 

RELAZIONE ATTIVITÀ -  Anno 2024 Erba 

 

PREMESSA 

UTILIZZO DEL BUDGET: il budget alla fine dell’anno è stato utilizzato oltre soglia di €10.000, attingendo da quanto 

a disposizione per il consultorio di Cantù, afferente alla stessa ATS. 

ASPETTI GENERALI 

ASCOLTARE L’ESPERIENZA UMANA  

Il Consultorio La Casa di Erba rappresenta per il nostro territorio luogo privilegiato per ascoltare le 

problematiche, le sofferenze e le difficoltà della famiglia di oggi e per offrire un recupero della propria 

umanità. Inoltre riveste un ruolo di rilievo per la donna nelle differenti fasi della sua vita, soprattutto in 

ambito ginecologico-ostetrico.  

 

TIPOLOGIA E VOLUME DELL’ATTIVITÀ 

Due sono state le aree principali di intervento: la consulenza sia individuale che di gruppo (prestazioni 

tariffabili riconosciute dalla Regione Lombardia) e la prevenzione ed educazione alla salute (Progetti – 

anch’essi finanziati dalla Regione Lombardia sulla base del numero e dei destinatari coinvolti). 

 

▪ I NUMERI 

L’attività ha visto l’effettuarsi delle seguenti prestazioni, così come specificate nella tabella sottostante: 

 

Prestazioni N° 

Consulenze ambito psico-sociale  2082 

Prestazioni sanitarie ostetrico-ginecologiche e prelievi citologici      825 

Incontri di gruppo   51 

Totale 2958 

           Tabella 1 – quantità prestazioni erogate per tipologia 

 

Inoltre prosegue la convenzione per “Sportello psicologico” presso 3 istituti scolastici del territorio “I.S. 

Romagnosi”, “I.C. Puecher”, “I.S. Carlo Porta” che ha visto un impegno di circa 300 ore annuali di 
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consulenti operatori del consultorio, ed è attiva una convenzione per orientamento scolastico presso 

l'Istituto Romagnosi. 

Inoltre è avviata una convenzione con il Comune di Erba per “Interventi di prevenzione e contrasto della 

violenza di genere” che vede coinvolto uno psicologo operatore. 

Per l’attività di consulenza psicosocialoe, ginecologica e per gruppi interni (il riferimento è ai dati 

rendicontati nei flussi) sono state erogate prestazioni a 874 utenti. 

Tale utenza, rappresentata per 78% da donne e per il 22% da uomini si ripartisce, a seconda dell’età, nella 

sotto riportata tabella 

 
 

Fasce di età 
Maschi (n°150) Femmine (n°724) 

N° % N° % 

Fino ai 14 anni 4 3 16 2 

Dai 15 ai 29 anni 31 20 136 19 

Dai 30 ai 49 anni 68 46 317 44 

50 anni e oltre 47 31 255 33 

Tabella 2 – distribuzione utenti per fasce di età 

 

I primi colloqui dell’ambito psicosociale sono stati 222. Gli utenti stranieri sono stati in totale 75  (15M, 

60F). 

 

▪ LE SITUAZIONI 

Continua la risposta del Consultorio alle esigenze della famiglia, sia per l’accompagnamento della donna 

nel pre e post-partum, sia che siano legate a fatiche nei rapporti della coppia, tra genitori-figli o per eventi 

di vita del singolo individuo. Permane il riscontro della sofferenza nei più giovani, soprattutto nella fase 

adolescenziale e di conseguenza negli adulti al loro fianco.  

ORGANIZZAZIONE INTERNA 

L’attività si è svolta con regolarità, nel rispetto degli orari di apertura e chiusura e della turnistica stabilita.  

Le equipe si sono svolte con regolarità ogni mercoledì, sia in presenza che con collegamento da remoto 

qualora gli operatori fossero impossibilitati a presenziare. 
 

RISORSE UMANE 

L’organico, costituito da tutte le figure previste e che prestano le proprie competenze in regime di 

volontariato o come liberi professionisti, ha permesso di coprire le varie aree di intervento. Hanno avviato 

durante l'anno la loro collaborazione due nuove ginecologhe e un'ostetrica in collaborazione con 

l'ospedale Valduce di Como. Ha iniziato la sua attività nel secondo semestre dell'anno una nuova A.S. in 

sostituzione di maternità della collega assente. 

 

OBIETTIVI 



 

 

       Via Leopardi 16, Erba - Tel. 031.3338253 – segreteria.erba@fondazionedoncaccia.it    
 Dona il tuo 5x1000 a Fondazione don Caccia - Cod. fiscale: 93014840131 
 P.iva 03480440134 - Accreditata con DGR Lombardia 4398 27 maggio 2013 

 

Gli obiettivi per quanto attiene al lavoro specifico del Consultori sono stati complessivamente raggiunti. 

Rispetto alle aree di intervento sono stati individuati obiettivi propri, che attengono allo specifico 

dell’intervento e all’utenza coinvolta. 

 

1. Sostegno alle famiglie 

La famiglia, come già accennato, ha rappresentato il destinatario privilegiato degli interventi messi in atto 

dal Consultorio. Anche quando si rivolge al singolo per situazioni particolari come l’elaborazione del lutto 

o perdite drammatiche in generale, il paziente è stato aiutato a stabilire rapporti efficaci con il nucleo 

famigliare, valorizzando anche le relazioni sociali. Ciò è emerso anche dai dati e dalle richieste espresse, 

in precedenza evidenziati. Per i genitori numerosi sono stati i percorsi attivati di sostegno alla genitorialità.  

seguiti dai servizi di tutela.  

Rispetto al 2023 in aumento le prese in carico hanno di utenti che giungono con decreto del Tribunale per 

i Minori, su invio dei Servizi di Tutela, con richiesta di lavorare sull’accoglimento della sofferenza dei minori 

o sulla ristrutturazione delle competenze parentali con gli adulti di riferimento, tramite la mediazione 

familiare nelle situazioni più estreme. 

2. Promozione del benessere con risvolto sanitario 

Il servizio ginecologico, effettuato una volta alla settimana in regime di convenzione con il SSN con la 

presenza di due Medici Ginecologi che si alternano settimanalmente, ha visto numerose richieste 

principalmente di carattere ginecologico, sebbene rispetto al 2023 si vede un aumento delle prese in 

carico ostetriche. Essendo un servizio molto richiesto dall’utenza del territorio, purtroppo prevede tempi 

di attesa più prolungati rispetto alle altre attività offerte.  

Inoltre le due ostetriche presenti si sono prese cura dei più piccoli controllando la loro crescita armonica 

con riferimento alla loro cura ed al corretto processo di allattamento e svezzamento. 

3. Animazione e socializzazione con attivazione di gruppi interni 

Per l’approfondimento delle dinamiche relazionali connesse alle diverse fasi della vita e ad alcune 
tematiche specifiche sono stati attivati  gruppi, così strutturati:  

- Conduttrici: due figure professionali; 

- durata di ogni incontro: massimo 2 ore; 

- durata del percorso: 2/7 incontri; 

- Tematiche: 
o gravidanza e post partum: 8 gruppi - 38 incontri 

o infanzia e adolescenza: 2 gruppi - 6 incontri 

o Altre tematiche: 1 gruppo - 4 incontri   

 

Inoltre sono stati effettuati tre incontri di gruppo su tematiche specifiche tenuto da un singolo operatore. 

 

 

4. Educazione alla salute e prevenzione 
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Rispetto alla tematica sono stati attivati nelle Scuole del territorio interventi con a tema: 

a) Affettività e Sessualità 

Attivazione di un percorso organico i cui contenuti vengono definiti in rapporto all’età dei destinatari 

con l’obiettivo di una presa di coscienza delle proprie “emozioni” in un corpo che cambia e alla 

scoperta di una nuova affettività e sessualità; 

b) Preparazione alle diverse fasi della vita 

Attivazione di un percorso che aiuti i giovani ad effettuare i cambiamenti che le varie fasi della vita 

richiedono e/o impongono, per prendere coscienza delle proprie responsabilità di fronte a situazioni 

prevedibili e/o attese, ma anche di fronte alla imprevedibilità. 

 

      Modalità di lavoro per tutte le aree: 

- si è privilegiata la tecnica laboratoriale e il brain storming con la presenza una/due psicologhe e di 

una ostetrica (dove necessario) 

- durata di ogni incontro: da 1,30 a 2 ore 

- durata del percorso: 2/7 incontri 

 

L’attività svolta nell’anno 2024 ha permesso di incontrare più di 2000 tra studenti, genitori, educatori ed 

insegnanti. Sono stati effettuati con gli insegnanti incontri di preparazione e condivisione di contenuti e 

metodi, e, con i genitori, incontri di verifica e di restituzione delle istanze e/o problematiche emerse. 

Dall’analisi dei questionari somministrati è emerso un giudizio complessivamente molto positivo. 

 

In corso d'anno, dal secondo semestre circa, è stato attivato anche il Percorso Nascita fisiologica a gestione 

ostetrica, coinvolgendo circa 10 utenti, con esito positivo dell'avvio avendo riscontrato un incremento della 

gestione ostetrica nel servizio. Riferimento del servizio l'ostetrica Novella Porta, prevede la possibilità di 

visite domiciliari. 

 

ASPETTO ECONOMICO 

Il complesso dell’attività rendicontata all’ATS-Insubria è di € 199.320  (nello specifico: circa € 93.000 di 

attività di consulenza e attività sanitaria, € 85.500 attività di Educazione alla salute a cui si devono 

aggiungere circa € 21.200 per il tutoring, calcolato sul numero dei nuovi accessi rendicontati). 

Il budget sottoscritto per il 2024 è stato di € 187.746 

È stato utilizzato al 100%, andando in over di qualche centinaio di euro oltre alle € 10.000 proveniente 

dal budget del nostro consultorio di Cantù, come da decisione interna.  

 

ASPETTO QUALITÀ 
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L’analisi del servizio offerto dal Consultorio implica l’analisi di più variabili, che pesano sulla valutazione in 

modo diverso. In generale la rilevazione tramite questionario online Google moduli ha fornito una 

valutazione molto positiva rispetto a tutti gli aspetti sottoposti inerenti la qualità dei servizi offerti e la 

professionalità degli operatori; unica lieve criticità emersa ha riguardato, come sempre, i tempi di attesa, 

purtroppo determinati dai limiti economici imposti dal budget a disposizione.  

 

COINVOLGIMENTO DEL TERRITORIO 

 Si è cercato di mantenere una buona rete territoriale di riferimento, composta da agenzie educative 

istituzionali e non. Il contatto privilegiato con gli Enti territoriali è stata l’Assistente Sociale del 

Consultorio. 

 Si mantiene uno stretto legame con gli Istituti scolastici del territorio. 

 Con particolare riferimento Consorzio Erbese, ad altri Enti di Tutela e agli Assistenti Sociali dei 

Comuni si mantengono sinergie e cooperazioni per scambio di informazioni e valutazioni circa 

l’opportunità o meno, rispetto agli obiettivi e alle finalità proprie di un Consultorio, di una presa in 

carico di minori e/o adulti con situazioni complesse a fronte di Decreti del Tribunale. 

 

ASPETTO  FORMATIVO 

L’equipe rimane luogo di privilegio per la riflessione sui casi affrontati e il confronto tra professionalità 

differenti.  

La Fondazione ha promosso alcuni interventi formativi riguardanti la gestione dell'attività svolta all'interno 

dei gruppi dal titolo "Usare il gruppo come dispositivo di apprendimento e trasformazione" condotti dalla 

Prof.ssa Marzana dell'Unicatt, accreditati ecm. 

 

Erba, 22 gennaio 2025 

     Il Coordinatore  

              Dott.ssa Francesca Fumagalli          



  FONDAZIONE DON SILVANO CACCIA | Consultori familiari 
                              Erba – Lecco – Cantù - Merate 

www.fondazionedoncaccia.it 

 

 

 

 

 

RELAZIONE ATTIVITÀ - MERATE Anno 2024 

 

 

ASPETTI GENERALI 

Ascoltare l’esperienza umana, sostenere la famiglia e la relazione.  
 

Il Consultorio Familiare Interdecanale rappresenta per il nostro territorio luogo privilegiato per 

ascoltare le problematiche, le sofferenze e le difficoltà della famiglia di oggi e per offrire un recupero 

della propria umanità, la richiesta dell'utenza si è mantenuta sempre molto elevata, purtroppo 

talvolta ciò ha comportato tempi di attesa prolungati nell’ambito consultoriale, l’avvio dell’attività 

privatistica ha permesso talvolta di offrire possibilità a cifre calmierate, per le situzioni che 

avvertivano maggiore urgenza sul piano psicosociale. 

TIPOLOGIA E VOLUME DELL’ATTIVITÀ 

Due sono state le aree di intervento: la consulenza socio psico sanitaria (prestazioni tariffabili 

riconosciute dalla Regione Lombardia) e la prevenzione ed educazione alla salute (Progetti – 

anch’essi finanziati dalla Regione Lombardia sulla base del numero e dei destinatari coinvolti) 

 

▪ I NUMERI 

 

Prestazioni N° 

Consulenze ambito psico-sociale  2539 

Prestazioni sanitarie ostetrico-ginecologiche e prelievi citologici 252 

Incontri di gruppo   33 

Totale 2824 

           Tabella 1 – quantità prestazioni erogate per tipologia 
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Inoltre, in continuità con gli anni precedenti e a fronte della Convenzione sottoscritta con 

l’Istituto Comprensivo Statale di Merate, sono stati attivati il Servizio Counselling per genitori, 

studenti ed insegnati, e il servizio di Orientamento Scolastico (somministrazione di test 

attitudinale seguiti da incontri individuali/famigliari) per le classi terze della Scuola secondaria di 

Primo Grado. 

La Convenzione, che ha previso un impegno di 150 ore annuali, imputa a ciascun contraente il 

50% del costo complessivo. (costo orario € 30,00 – costo orario da imputare al Consultorio € 

15,00). 

Attiva anche una convenzione per sportello psicologico presso la Scuola dell’Infanzia di Lomagna 

e la Scuola dell’Infanzia Don Angelo Perego di Merate. 
 

Per l’attività di consulenza e ginecologia e per gruppi interni (il riferimento è ai dati rendicontati 

nei flussi) sono state erogate prestazioni a 734 utenti. 

Tale utenza, rappresentata per il 70% da donne e per il 30% da uomini si ripartisce, a seconda 

dell’età, nella sotto riportata tabella 

 
 

Fasce di età 
Maschi (n°224) Femmine (n°510 ) 

N° % N° % 

Fino ai 14 anni 23 10 16 3 

Dai 15 ai 29 anni 48 20 111 22 

Dai 30 ai 49 anni 87 40 228 45 

50 anni e oltre 66 30 155 30 

Tabella 2 – distribuzione utenti per fasce di età 

 

Un ultimo dato è rappresentato dall’utenza straniera. Essa costituisce il 10 % dell’utenza totale 

ed è soprattutto femminile (80% del totale di utenza straniera). 

I primi colloqui di accoglienza svolti durante il 2024 sono stati 299 . 

 

▪ LE SITUAZIONI 

Continua la risposta del Consultorio alle esigenze della famiglia, che siano esse per 

l’accompagnamento della donna nel pre e post-partum, o che siano legate a fatiche nei rapporti 

della coppia, tra genitori-figli, o dei singoli. Di evidenza ormai costante da anni la sofferenza 

riscontrata nei più giovani, di conseguenza negli adulti al loro fianco, in difficoltà nel sostenerli.   

 

ORGANIZZAZIONE INTERNA 

L’attività si è svolta con regolarità, nel rispetto degli orari di apertura e chiusura e della turnistica 

stabilita.  

Le equipe si sono svolte con regolarità, sia tramite modalità Smart Working che in presenza. 
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RISORSE UMANE 

L’organico, costituito da tutte le figure previste e che prestano le proprie competenze in regime 

di volontariato o come liberi professionisti, ha permesso di coprire le varie aree di intervento. Nel 

corso dell’anno si è visto l’inserimento di un nuovo ginecologo e il cambio di operatore nel ruolo 

di ostetrica. 

 

OBIETTIVI 
 

Gli obiettivi, per quanto attiene al lavoro specifico del Consultorio, e che nel Piano di lavoro ci si 

era proposti di perseguire sono stati complessivamente raggiunti. 

Rispetto alle aree di intervento sono stati individuati modalità di lavoro ed obiettivi propri, che 

attengono allo specifico dell’intervento e all’utenza coinvolta. 

1. Sostegno alle famiglie 

La famiglia, ancor più in questo anno, ha rappresentato il destinatario privilegiato degli interventi 

messi in atto dal Consultorio. Anche quando si rivolge al singolo per situazioni particolari come 

l’elaborazione del lutto o perdite drammatiche in generale, il paziente è stato aiutato a stabilire 

rapporti efficaci con il nucleo famigliare, valorizzando anche le relazioni amicali. Ciò è emerso 

anche dai dati e dalle richieste espresse, in precedenza evidenziati. 

Per i genitori, anche rispetto alle specifiche tematiche affrontate coi loro figli nei progetti che si 

è potuto realizzare sia in presenza, sia in Smart Working, sono stati attivati percorsi di sostegno 

alla genitorialità. 

2. Promozione del benessere con risvolto sanitario 

Il servizio ginecologico, effettuato due volte la settimana da settembre 2024 con la presenza di 

due Medici Ginecologi, è stato in grado di accogliere con puntualità tutte le richieste. L’ostetrica 

si è presa cura dei più piccoli controllando la loro crescita armonica con riferimento alla loro cura 

ed al corretto processo di allattamento e svezzamento o accompagnando le mamme nelle prime 

fasi del puerperio. 

3. Animazione e socializzazione con attivazione di gruppi interni 

Per l’approfondimento delle dinamiche relazionali connesse alle diverse fasi della vita e ad alcune 

tematiche specifiche, richieste in modo particolare dalla situazione, sono stati attivati  percorsi 

di gruppo così strutturati:  

- Conduttrici: due figure professionali tra ostetrica e psicologhe; 

- durata di ogni incontro: massimo 2 ore; 

- durata del percorso: 2/4 incontri; 

- Tematiche: 

o rapporto mamma-bambino:   5 gruppi -20  incontri. 

o Svezzamento:   1 gruppo -   2 incontri.  

o Gestione dello stress:   2 gruppi -  8 incontri. 
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1. Educazione alla salute e prevenzione 

Rispetto alla tematica sono stati attivati nelle Scuole del territorio interventi con a tema: 

a) Affettività e Sessualità 

Attivazione di un percorso organico i cui contenuti vengono definiti in rapporto all’età dei 

destinatari con l’obiettivo di una presa di coscienza delle proprie “emozioni” in un corpo che 

cambia e alla scoperta di una nuova affettività e sessualità 

b) Dinamiche relazionali: Bullismo e Cyber bullismo 

Attivazione di un progetto di prevenzione del disagio in età giovanile, inteso come devianza 

per quanto attiene ai bulli e in termini di chiusura e di isolamento sociale per quanto attiene 

alle vittime, per la promozione di atteggiamenti di progressiva sensibilizzazione verso la 

sofferenza altrui e di recupero della responsabilità civile che non tolleri e giustifichi le 

prepotenze 

c) Preparazione alle diverse fasi della vita 

Attivazione di un percorso che aiuti i giovani ad effettuare i cambiamenti che le varie fasi della 

vita richiedono e/o impongono, per prendere coscienza delle proprie responsabilità di fronte 

a situazioni prevedibili e/o attese, ma anche di fronte alla imprevedibilità. 

d) Sostegno alla genitorialità 

 Attivazione di percorsi con genitori di bambini della scuola dell’Infanzia, per favorire la 

consapevolezza e strumenti per gestire le difficoltà che spesso si incontrano nelle diverse fasi 

della crescita dei figli. 

       

       Modalità di lavoro per tutte le aree: 

- si è privilegiata la tecnica laboratoriale e il brain storming con la presenza una/due psicologhe 

e di una ostetrica (dove necessario) 

- durata di ogni incontro: da 1,30 a 2 ore 

- durata del percorso: 2/6 incontri 

 

L’attività svolta nell’anno 2024 ha permesso di incontrare 1564 tra studenti, genitori, educatori 

ed insegnanti. Sono stati effettuati con gli insegnanti incontri di preparazione e condivisione di 

contenuti e metodi, e con i genitori incontri di verifica e di restituzione delle istanze e/o 

problematiche emerse. 

Dall’analisi dei questionari somministrati agli alunni è emerso un giudizio positivo: come ogni 

anno sono state avanzate richieste per percorsi più lunghi nell’arco dell’anno scolatico, purtroppo 

non sostenibili per la limitazione delle risorse economiche a disposizione. 

 

ASPETTO ECONOMICO 
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Il complesso dell’attività rendicontata all’ATS-Brianza è stato di circa €178.900 (nello specifico: 

attività psicosociale €85.000 circa – attività sanitaria € 6.900 - attività di Educazione alla salute € 

68.800), cui si devono aggiungere circa€ 18.000 per il tutoring, calcolato sul numero dei nuovi 

accessi rendicontati. 

Il budget sottoscritto per il 2024 è stato di € 177.131,00. 

È stato utilizzato al 100%. Si evidenzia un'eccedenza di produzione di circa 1.800 euro, ad 

indicare che il budget previsto non risulta sufficiente per soddisfare le esigenze del territorio. 

Un accenno particolare riguarda le prestazioni ginecologiche, che sono erogate, a titolo gratuito, 

da parte di uno dei due medici presenti, così come tutte le consulenze legali, che quindi non 

impattano in termini di costi. 

 

ASPETTO QUALITÀ 

L’analisi del servizio offerto dal Consultorio implica l’analisi di più variabili, che pesano sulla 

valutazione in modo diverso. 

La rilevazione tramite questionario online Google moduli ha fornito una valutazione molto 

positiva  rispetto a tutti gli aspetti sottoposti a giudizio; una sola fatica riscontrata ha riguardato 

i tempi di attesa, determinate dai limiti economici imposti dal budget a disposizione. Si allega 

esito tramite grafici a torta.  

 

COINVOLGIMENTO DEL TERRITORIO 

 Si è cercato di mantenere una buona rete territoriale di riferimento, composta da agenzie 

educative istituzionali e non. Il contatto privilegiato con gli Enti territoriali è stata 

l’Assistente Sociale del Consultorio. 

 Con particolare riferimento all’Azienda Speciale Retesalute e agli Assistenti Sociali dei 

Comuni si è cercato di potenziare sinergie e cooperazioni per scambio di informazioni e 

valutazioni circa l’opportunità o meno, rispetto agli obiettivi e alle finalità proprie di un 

Consultorio, di una presa in carico di minori e/o adulti con situazioni complesse a fronte di 

Decreti del Tribunale. 

 

 

ASPETTO  FORMATIVO 

L’equipe rimane luogo di privilegio per la riflessione sui casi affrontati e il confronto tra 

professionalità differenti che permette un continuo accrescimento personale dei singoli membri. 
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La Fondazione ha promosso inoltre alcuni interventi formativi riguardanti la gestione dell'attività 

svolta all'interno dei gruppi dal titolo "Usare il gruppo come dispositivo di apprendimento e 

trasformazione" condotti dalla Prof.ssa Marzana dell'Unicatt, accreditati ecm. 

 

Oltre a ciò ogni operatore porta avanti il proprio aggiornamento in autonomia, come richiesto dagli 

ordini professionali. 

 

Merate, 31 gennaio 2025 

Il Coordinatore  

                                                                                                             Dott.ssa Francesca Fumagalli 
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Allegato 5/c 
 
 

RELAZIONE ATTIVITA’ 
ANNO 2024 Cantù 

 
 
 

1. Premessa 
Il 2024 è stato un anno di grandi cambiamenti per la Fondazione don Silvano Caccia e quindi anche 
per il consultorio di Cantù. 
Anzitutto l’introduzione del nuovo gestionale GPI ha visto l’implementazione dello stesso per la 
compilazione dei FASAS online, attività che ha richiesto un cambio di procedure che da una parte ha 
alleggerito la segretaria ma dall’altra grava maggiormente sugli operatori. 
 

2. Organizzazione risorse umane 
Anche l’organizzazione del personale strutturato e non strutturato ha visto importanti modifiche. 
Nel mese di giugno 2024 la storica segretaria del consultorio ha concluso il suo percorso lavorativo 
per raggiunti limiti di età. Ciò ha comportato un’accurata ricerca di una persona che la potesse 
sostituire nella consapevolezza che la segreteria è il biglietto da visita dei nostri servizi. Nel mese di 
maggio è entrata in affiancamento una nuova risorsa che ad oggi è diventata parte integrante e 
importante dello staff del consultorio. 

Altri due importanti cambiamenti sono stati la sostituzione del coordinatore che, per ragioni di 
natura personale, ha dovuto lasciare l’incarico e la sostituzione della referente dell’equipe interna, 
che ha chiuso la collaborazione con il consultorio per motivi familiari. 

Entrambi erano professionisti che collaboravano con il consultorio da moltissimi anni e che erano 
diventati punti di riferimento per le equipe di lavoro. Anche la loro sostituzione ha richiesto una 
ricerca attenta e accurata. Nel mese di novembre è stata individuata la figura della nuova 
coordinatrice che ha iniziato la collaborazione all’inizio di dicembre. 

Questi importanti cambiamenti stanno richiedendo particolare attenzione sulle nuove dinamiche 
relazionali e professionali all’interno dell’equipe. 

 
 
 

http://www.fondazionedoncaccia.it/
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3. Descrizione attività 
 

a. Apertura agli utenti 
 
Nel 2024 l’apertura è stata regolare e ha rispecchiato quanto programmato ad inizio anno. Le uniche 
chiusure sono state i periodi di ferie (mese di agosto) e i giorni festivi. 
La sede è stata aperta per 185 giorni (quanto programmato), mantenendo l’orario già introdotto nel 
2020 che prevede una apertura settimanale con due giorni interi (lunedì e mercoledì) e due 
pomeriggi (martedì e giovedì). 
 

b. Attività in convenzione 
 
Come ogni anno, per meglio monitorare l’andamento delle attività, si è ipotizzata una suddivisione 
del budget nelle diverse aree di intervento 
 

Anno 2024  
  Cantù 

Tutoring 26.000,00 € 

Area sanitaria 31.627,00 € 

Area psico-
sociale 112.000,00 € 

Gruppi interni 12.000,00 € 

Pes 85.050,00 € 

Totale 266.677,00 € 

 
Nel 2024 il consultorio di Cantù ha incontrato 1303 utenti di cui 1155 femmine e 148 maschi.  
Sono stati attivati 111 percorsi nelle scuole raggiungendo circa 2300 alunni delle scuole di ogni 
ordine e grado del territorio. 
 
Per quanto riguarda le prestazioni interne, come si può evincere dalla tabella sottostante, il 
consultorio ha mantenuto un trend abbastanza costante negli ultimi tre anni. Ciò a conferma della 
bontà dei nostri interventi che cercano di rispondere ai bisogni del territorio e dei singoli utenti. 
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CODICE PRESTAZIONE 
anno 

2022 2023 2024 

100 VISITA COLLOQUIO 1 0 1 

101 COLLOQUIO ACCOGLIENZA - ORIENTAMENTO 352 356 452 

102 COLLOQUIO DI CONSULTAZIONE 984 926 1014 

103 COLLOQUIO DI VALUTAZIONE PSICODIAGNOSTICA 15 11 13 

104 COLLOQUIO DI SOSTEGNO 1705 1731 1632 

201 MEDIAZIONE FAMILIARE 25 28 19 

202 CONSULENZA FAMILIARE 38 10 2 

303 RELAZIONE COMPLESSE: TUTELA DEI MINORI 0 0 3 

401 INCONTRI DI GRUPPO: EDUCAZIONE SESSUALE 0 0 5 

405 INCONTRO DI GRUPPO: GRAVIDANZA 49 31 50 

406 INCONTRI DI GRUPPO: RAPPORTO GENITORI FUGLI 0 6 0 

407 INCONTRI DI GRUPPO: INFANZIA E ADOLESCENZA 0 0 2 

411 
RELAZIONI COMPLESSE: SOSTEGNO ALLA 
GENITORIALITA' 9 0 0 

412 
RELAZIONI COMPLESSE: ALTRE TEMATICHE 
SPECIFICHE (BULLISMO, GRUPPI DI PAROLA, ETC 14 9 4 

413 INCONTRO DI GRUPPO CON UTENTI 1 3 8 

701 INTERVENTI DI PSICOTERAPIA SINGOLO - COPPIA 246 192 135 

702 INTERVENTI DI PSICOTERAPIA FAMIGLIA 10 20 13 

801 ATTIVITA' CON ALTRI ENTI E SERVIZI: IN SEDE 26 29 51 

802 ATTIVITA' CON ALTRI ENTI E SERVIZI: FUORI SEDE 6 2 9 

80303 AFFETTIVITA' E SESSUALITA' 102 102 111 

8878 ECOGRAFIA OSTETRICA 10 18 11 

88782 ECOGRAFIA GINECOLOGICA 409 521 518 

89261 PRIMA VISITA GINECOLOGICA 404 467 482 

89262 VISITA GINECOLOGICA DI CONTROLLO 9 13 10 

89263 PRIMA VISITA OSTETRICA 22 17 22 

89264 VISITA OSTETRICA DI CONTROLLO 70 80 45 

89268 BILANCIO DI SALUTE OSTETRICO: PRIMA VISITA 0 0 11 

89269 BILANCIO DI SALUTE OSTETRICO: CONTROLLO 0 0 18 

91385 ES. CITOLOGICO CERVICO VAGINALE  PAP TEST 247 272 249 

91484 PRELIEVO CITOLOGICO 34 37 28 

OO5 ASSSITENZA AL DOMICILIO 0 0 10 

9618 INSERZIONE ALTRO PESSARIO VAGINALE 9 7 6 

9771 
RIMOZIONE DISPOSITIVO CONTRACCETTIVO 
INTRAUTERINO 3 0 1 

  totale prestazioni 4800 4888 4935 
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Nel 2024 si è consolidata la collaborazione con l’ospedale Valduce di Como con il quale abbiamo 
predisposto un progetto di continuità assistenziale “ospedale -territorio” al fine di seguire le gravide 
anche nel post-parto, in sinergia con le ostetriche dell’ospedale. Abbiamo pertanto iniziato ad 
introdurre le visite a domicilio, che vorremmo incrementare nel nuovo anno. 
La presenza delle ostetriche in convenzione con l’ospedale vede la presenza di una operatrice fino 
al mese di settembre ed un incremento con un’altra figura nell’ultimo trimestre dell’anno, oltre 
all’ostetrica tra gli operatori consultoriali. 
Le attività connesse al Percorso nascita hanno visto l’ostetrica accompagnare le mamme durante la 
gravidanza, attraverso l’utilizzo dell’agenda ostetrica, nel puerperio con un sostegno in termini di 
Bilanci di Salute (un primo a 20 giorni dal parto e un secondo intorno ai due mesi dalla nascita). Per 
le mamme che hanno manifestato necessità di un supporto in allattamento sono state 
accompagnate allo spazio dedicato e specifico (definito Spazio Pesata); in caso di segni di difficoltà 
nella riabilitazione del pavimento pelvico, si è data la possibilità di un ulteriore spazio di incontro a 
6 mesi dal parto. 
Unitamente alle attività prettamente cliniche in questo anno è stato proposto lo spazio per i 
neononni (due incontri di gruppo) che ha avuto un riscontro significativo e che potrà essere 
proposto anche l’anno prossimo. Questo oltre alle attività consolidate negli anni come i corsi di 
accompagnamento alla nascita o gruppi di confronto per neomamme. 
Specificatamente alla convenzione, se ne sottolinea l’importanza a sostegno del Percorso Nascita 
Fisiologico e della Continuità assistenziale offerte alle neomamme e ai neopapà; alcune delle 
difficoltà comuni emerse tra gli operatori durante le riunioni di equipe, i colloqui individuali con la 
Direzione o il Coordinamento, e le sessioni di aggiornamento in copresenza con gli operatori del 
Consultorio e dell’Ospedale, riguardano la necessità di una maggiore integrazione delle 
professionalità. In particolare, è emersa l'importanza di creare un linguaggio comune che faciliti la 
comunicazione e la collaborazione tra le due realtà, quella ospedaliera e quella consultoriale, per 
migliorare l'efficacia del lavoro condiviso. Obiettivo utile per il nuovo anno sarà quello di creare spazi 
strutturati di confronto quali l’organizzazione equipe specifiche in cui coinvolgere anche le 
psicologhe, che per formazione ed esperienza prendono in carico con percorsi specifici i neogenitori 
(sia in spazi individuali che di coppia). 
 

c. Progetti a bando 
 
Nel 2024 si sono consolidate le collaborazioni con altri enti del territorio soprattutto all’interno della 
progettazione per i centri per le famiglie. 
Di seguito i progetti nei quali siamo coinvolti in qualità di partner. 
 

• Progetto EDUCARE IN COMUNE 
Nel corso del 2024 è proseguito l’impegno con l’amministrazione comunale di Cantù, nell’ambito di 
un finanziamento che il Comune ha previsto per una serie di azioni rivolte alla popolazione della 
città. Nello specifico, l’intervento si è suddiviso: 

- attività di osservazione dei bambini, con successivi colloqui con genitori e insegnanti 
- famiglie: si è mantenuta regolare la presenza di una psicologa del Consultorio all’interno del 

lavoro dell’equipe dei servizi sociali del Comune, con il compito di incontrare i nuclei familiari 
e gli utenti in carico al servizio e dare una prima valutazione circa i bisogni emergenti. 
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• FAST-FAMILY – Centro per la Famiglia di Mariano Comense 
Nel corso del 2024 è proseguita la partnership nell’ambito della sperimentazione circa i “Centri per 
la Famiglia”, con altre realtà del territorio di Mariano Comense. Il progetto prevede la condivisione 
di azioni rivolte all’accoglienza di bisogni psico-pedagogici emergenti dalle famiglie con figli minori 
del territorio del marianese e ha una durata di due annualità. Nel corso dell’anno la Regione 
Lombardia ha introdotto alcune variazioni aumentando i finanziamenti al progetto, a cui sono 
seguite le rimodulazioni relative alle quote destinate a ciascuna realtà firmataria, tra cui la 
Fondazione. 
Ad oggi le azioni avviate riguardano uno spazio di consulenza psico-pedagogica in cui è inserita una 
psicologa del Consultorio di Cantù, accanto ad altre professioniste afferenti alle altre realtà partner 
e l’avvio di gruppi di riflessione sul tema della conflittualità non solo di coppia ma nelle diverse 
relazioni familiari. 
 

• SPAZIO FAMIGLIE – Centro per la Famiglia di Cermenate 
Si è ulteriormente rafforzata la collaborazione tra la Fondazione e l’Azienda Consortile Galliano sul 
centro per le famiglie di Cermenate. All’interno di questa progettualità, oltre ad avere in comodato 
d’uso lo spazio del centro, la Fondazione ha curato uno sportello di sostegno psicologico in 
collaborazione con altre figure professionali, nonché la realizzazione di un gruppo di aiuto e mutuo 
aiuto per caregiver di persone anziane o ammalate. 


